La Guna

& word sushi

Altalanos szerzédési feltételek - ASzF

Altalanos tajékoztatas, feltételek a hazhozszallitott étel / ital rendelése esetén

A Nape Kft. (1215 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Endre u. 47 Adészam: 23315099-2-43) altal mikddtetett La-Guna
Etterem & Mori Sushi keretein belill lizemeltetett

https://www.lagunaetterem.hu weboldal és azon belli ételrendel6 webaruhaz, — a tovabbiakban:
https://lagunacsepel.emenu.hu a tarsasag interneten elérheté étel és itallapja.

A webaruhazon keresztul tortént elektronikus rendelésleadassal az 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet értelmében
tavollévok kozotti szerzédés jon létre, a Nape Kft. és a rendelést leaddé maganszemély, vagy cég — tovabbiakban
Megrendel6 — kdzott.

A vasarlasi szerz8dés a Nape Kft.-vel irasban megkotott szerz6désnek minésdl.

A Megrendeld a rendelés leadasanak véglegesitésekor fogadja el ezen szerzédés feltételeit.

Felek

A szerz6dés a Nape Kift Kft. (1215 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Endre u. 47, Adészam: 23315099-2-43), estében
mint Eladé, és a Megrendeld, esetében mint Vev koézott jon létre.

A Nape Kft. felelésséget kizarélag a https://lagunacsepel.emenu.hu weboldalon, a cég logdjaval és adataival jol
felismerhet6en azonositott internetes kataléguson keresztil leadott rendelésekért vallal.

A vasarlo a https://lagunacsepel.emenu.hu weboldalon elérhetd online adatlapok kitdltésével adja meg étel
rendelési adatait, amelyeket minden egyes rendelés leadasanal lehetésége van médositani, és a Nape Kift.
ezeknek megfeleléen teljesiti az étel / ital rendelést és allitja ki a szamlat.

A hibas vagy hamis adatok megadasabdl ered6 karokért minden felelésség a megrendel6t terheli.

Nape Kft. a nyilvanvaldoan hibas vagy hamis regisztraciot jogosult figyelmen kival hagyni.

A https://lagunacsepel.emenu.hu webaruhazban, az étel / ital felsorolasban és az ételek / italok adatlapjan
feltiintetett arak az adott étel / ital végs®, AFA — val ndvelt fogyasztdi ara, amely mar tartalmazza a csomagolas
dijat is.

A hazhozszallitas szolgaltatasanak étel / ital rendelése esetén a szolgaltatas koltségeit a vasarlasi ar és a
megadott szallitasi cim tavolsaga a Nape Kift. telephelyétdl és konyhajatol kiszamitva adja meg.

A szallitasi dij a rendelés leadassal egyidejlileg kertl kiszamitasra.

A mindenkori szallitasi feltételek és dijak a https://lagunaetterem.hu/onlinerendeles menipontjaban talalhato.

A feltlintetett arak érvényessége kizardlag az adott megjelenés idépontjara vonatkozik.

Amennyiben a Megrendeld étel / ital rendelést ad le egy ételre / italra, ugy a Nape Kft Kft. kbtelezi magat, hogy a
kivalasztott ételt / italt az étel / ital rendeléskor érvényes végs6 fogyasztoi aron szallitja ki a Megrendeldnek.
Ezt az arat az étel / ital rendelésre kiild6tt visszaigazolas tartalmazza.

Amennyiben valamely rendelés vagy rendelések barmilyen okbdl médositasra, 6sszevonasra kerilnek, a
modositott rendelésre a médositas idépontjaban érvényes kondiciok vonatkoznak.

A https://lagunacsepel.emenu.hu webaruhaz miikédésével, és a kiszallitassal kapcsolatos tudnivalok a
webaruhaz https://lagunaetterem.hu/onlinerendeles menlpontjdban olvashatok.

Nape Kft. vallalja, hogy a fent jelzett weboldalakon leirtakat magara nézve kételez6nek tekinti és azok
teljestléséért mindent elkdvet.

Megrendel6 kijelenti, hogy a weboldalak és dokumentumok tartalmat ismeri és tudomasul veszi.

Vasarlé tudomasul veszi, hogy az étel / ital rendelés leadasa részérél kdtelezd érvényil vasarlasi szandéknak
mindsul, melyhez kdétve van.
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Megrendel§ vallalja, hogy az altala jévahagyott rendelésekben megrendelt arut tartalmazo kildemények
atvételérdl és kifizetésérdl gondoskodik az altala valasztott szallitasi és fizetési médoknak megfeleléen.

Amennyiben a kildemény kézbesitése a Megrendeld hibajabdl meghiusul, az ebbél eredd tobbletkdltségeket a
megrendel6 megtériti a Nape Kft. részére.

Ha a Megrendeld a szerzddés szerint szallitott Etelt/ Italt barmely okbdl nem veszi at, Megrendeld kételes a Nape
Kft. ezzel kapcsolatban felmerilt karat (az elkészitett étel(ek) arat, a kiszallitds kdltségét, stb.) megtériteni.

A szerzédés hatalya

Jelen szerz6dés az étel / ital rendelés jovahagyasaval Iép hatalyba, és az étel / ital rendelés teljesulésével zarul
le. Folyamatos rendelés esetén a szerz6dés mindaddig hatalyban marad, amig felek 6sszes egymassal szembeni
kdvetelése nem teljesul.

A https://lagunacsepel.emenu.hu webaruhazban leadott étel / ital rendelésrél a megrendel6 postafiokjaba a
rendszer altal automatikusan kuldott Gzenetet, masolatot kap.

Az étel / ital rendelés visszaigazolasat (igyfélszolgalatunk az étel / ital rendelés leadasat kovetéen haladéktalanul
igazolja vissza. Az esetleges miiszaki hibak (pl. internet, halézatok stb.) kiklisz6bdlése miatt a vasarlasi
szerz6dés a visszaigazolassal jon létre.

Amennyiben az étel / ital rendelést 2 6ran belll a https://lagunacsepel.emenu.hu nem igazolja vissza, ugy a
vasarlo az étel / ital rendelési kotottsége alol mentesdil.

Az elallas / lemondas joga a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) d) nek megfeleléen romlandé vagy
mindségét rovid ideig megdrzé terméknek mindsdl, igy az elallas joga nem értelmezhetd.

A Panaszkezelés médja 0sszhangban a 1997. évi CLV. térvény a fogyasztd és a vallalkozas kézotti szerz6dések
részletes szabalyairél-nak megfeleléen.

- Fogyasztoi kifogasok megtételének helye:
Emailben az zsoka «kukac» lagunaetterem.hu email cimen.

A vasarlo kifogasat emailben teheti meg.

A kifogasrol jegyz6konyvet készitlink, amelyet emailben visszakuldiink.

Amennyiben a vasarlé igényének teljesithetéségérél a kbtelezett annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl legkésébb harom munkanapon belil kdteles értesiteni a vasarlot.

Békeéltetd Testilet, Fogyasztovédelmi Hatosag
Az elado székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésag elérhetésége:

Budapesti Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyeléség Levelezési cim: 1051 Budapest, Sas U. 19
Ugyfélszolgalat cime: 1051 Budapest, Sas u. 19

Telefonszam: +36 1 450 2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Budapesti Békéltets Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99 111/310
Telefonszama: 06 (1) 488 2131

Fax szdma: 06 (1) 488 2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
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